
Pushing IT Forward!

ובינה מלאכותית ערוצית-תקשורת רב
בגופים מוניציפליים



בוטושילוב של הדיגיטליםשירות עצמי בערוצים 
)  AIניתן לשלב (חכם 
 דוגמאות לבוטים ובוטיםAI
כשירות שוטף לתושבשילוב בוטים והודעות אוטומטיות יזומות
יתרונות ותועלות של הפתרון
 יתרונות השימוש במנועיAIGPT ו–Dialog Flow CX
 הדגמה של פתרוןGPT

שיפור חווית השירות הדיגיטלי לתושב 



בארגונים מוניציפלייםקונסיסטדוגמאות לבוטים של 



שילוב בוטים והודעות אוטומטיות יזומות
כשירות שוטף לתושב



שילוב סקרי שביעות רצון בערוצים הדיגטלים השונים  



יתרונות השירות  

שירות דיגיטלי וחדשני לתושבים  •
ירידה  18%-כ–צמצום והורדת כמות השיחות הטלפונית למוקדי שירות •
!קריאות במשמרת180-נציג דיגיטלי מטפל ב-שיפור יעילות הנציג•
אזורים/יזומות לתושבים לפי שכונותוואטספשליחת הודעות •
שילוב בוטים ועידוד השימוש בכלים לשירות עצמי לתושבים  •
ריכוז כלל ערוצי התקשורת במקום אחד ומנוהל  •
תיעוד המידע ונתונים סטטיסטים מקיפים  •



Pushing IT Forward!

 AI-מהפכת ה
התמיכה והמכירה, בעולמות השירות



Dialog Flow CX–ו AIGPTיתרונות השימוש במנועי 

•OpenAi:עוזר לפונים לקבל תשובות מדויקות ומבוססות  הבוט
.על בסיס הידע הארגוני שלמד

•Dialog Flow CX(NLP):  מזהה את הכוונה של הפונה ומנתב
,  כמו ביצוע הזמנה, פעולה מתאימים/את השיחה לתרחיש

.או פתיחת קריאת שירות למוקד, קבלת מסמך



יתרונות מרכזיים

24/7חווית שירות זמינה המדמה עבודת נציג •
כך , השונים פותר בעיות ביעילותAIהשימוש בכלי ה •

שנציגים פנויים לטפל במקרים מורכבים יותר
, ניהול תהליך דיגיטלי מלא הכולל איסוף פרטים•

.צרופות ועוד, החתמה על המסמכים
–מתאים לטיפול נקודתי בתקופות מרובות בפניות •

'לדוגמא רישום למוסדות וכו



!תודה על ההקשבה
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054-9707777:לפרטים נוספים - ariels@consist.co.il
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